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ÂÂÅÄÅÍÈÅ

Îðãàíèçàöèÿ íîâûõ äëÿ íàøåé ñòðàíû ôîðì
îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ïîçâîëÿåò ñôîðìó-
ëèðîâàòü íàèáîëåå îáùèå âîïðîñû è ïðîáëåìû,
êîòîðûå âîçíèêàþò â ýòîé ñôåðå. Ðàññìîòðèì ôàê-
òîðû, îêàçûâàþùèå âëèÿíèå íà ðàçâèòèå íåãîñóäàð-
ñòâåííûõ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé.

Íåãîñóäàðñòâåííûé ìåäèöèíñêèé öåíòð —
îðãàíèçàöèÿ, êîòîðàÿ ïðåäîñòàâëÿåò ïëàòíûå ìå-
äèöèíñêèå óñëóãè ñàìîñòîÿòåëüíî, âçàèìîäåé-
ñòâóÿ íà îñíîâå äîãîâîðîâ ñ äðóãèìè ëå÷åáíûìè
ó÷ðåæäåíèÿìè è ìåäèöèíñêèìè ñòðàõîâûìè êîì-
ïàíèÿìè. Åãî ðàáîòà, êàê êîììåð÷åñêîé îðãàíè-
çàöèè, ïðåäïîëàãàåò âûñîêóþ ýôôåêòèâíîñòü èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ìàòåðèàëüíûõ è êàäðîâûõ ðåñóðñîâ.
Óâåëè÷åíèå âëèÿíèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé
è ðàñ÷åòîâ ýôôåêòèâíîñòè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè
íà ïðèíÿòèå ðåøåíèé î ìåäèöèíñêèõ âìåøàòåëü-
ñòâàõ ÿâëÿåòñÿ ìåæäóíàðîäíîé òåíäåíöèåé â îðãà-
íèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ è íàõîäèò îòðàæåíèå â
îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðå ìåäèöèíñêèõ îðãàíè-
çàöèé (Âàðäîñàíèäçå Ñ.Ë., 2002; Ùåïèí Î.Ï. è ñî-
àâò., 2002; Davies H.T., Harrison S., 2003; Mar-
shall M.N. et al., 2003; Âîðîáüåâ Ï.À. è ñîàâò., 2004).
Àíàëèç ôàêòîðîâ óñïåõà àêòèâíî ðàçâèâàþùèõñÿ
êëèíèê ïîçâîëÿåò îòìåòèòü, ÷òî, ïîìèìî âûñîêî-
ýôôåêòèâíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ñòðàòåãèé, êâàëè-
ôèöèðîâàííûõ ñîòðóäíèêîâ, ÷åòêèõ îðãàíèçàöè-
îííûõ ñòðóêòóð, ïðàâèëüíîé áèçíåñ-ñòðàòåãèè,
ïðîöâåòàþùèå ó÷ðåæäåíèÿ ðàñïîëàãàþò ðàçðàáî-
òàííûì èìèäæåì, îñîáûì ñòèëåì, êîðïîðàòèâ-
íûì äóõîì è ðàçâèòîé êóëüòóðîé.

ÐÀÇÂÈÒÈÅ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÎÍÍÎÉ
ÊÓËÜÒÓÐÛ ÌÅÄÈÖÈÍÑÊÎÃÎ
ÖÅÍÒÐÀ

Ðåçþìå. ÖÅËÜ. Èçó÷åíèå îñîáåííîñòåé è ïëàíèðîâàíèå èçìåíåíèé ýëåìåí-
òîâ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû îðãàíèçàöèè â ðàìêàõ ìîäåëè íåïðåðûâíîãî óëó÷-
øåíèÿ êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. ÎÁÚÅÊÒ È ÌÅÒÎÄÛ. Èññëåäîâàíèå
âûïîëíåíî íà áàçå ÷àñòíîãî ìíîãîïðîôèëüíîãî ìåäèöèíñêîãî öåíòðà â ìàð-
òå–ìàå 2005 ã. Â ðàáîòå èñïîëüçîâàëè ïèñüìåííîå àíêåòèðîâàíèå ñîòðóäíè-
êîâ è ñòðóêòóðèðîâàííóþ ãðóïïîâóþ äèñêóññèþ. Àíêåòà ñîñòîÿëà èç 48 âî-
ïðîñîâ, íàïðàâëåííûõ íà èçó÷åíèå ñëåäóþùèõ ïàðàìåòðîâ: óäîâëåòâîðåííîñòü
êà÷åñòâîì ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã, óñëîâèÿìè è îïëàòîé òðóäà, ðóêîâîä-
ñòâîì; ðàñïðåäåëåíèå îòâåòñòâåííîñòè è ïîëíîìî÷èé; êîììóíèêàöèè; êî-
ìàíäíîå âçàèìîäåéñòâèå è óäîâëåòâîðåííîñòü ìåæëè÷íîñòíûìè îòíîøåíè-
ÿìè. Êàæäûé ïàðàìåòð îöåíèâàëè ïî ÷åòûðåõáàëëüíîé øêàëå. Â àíêåòèðî-
âàíèè ó÷àñòâîâàëè àäìèíèñòðàòèâíûé, âðà÷åáíûé, ñðåäíèé è ìëàäøèé
ìåäèöèíñêèé ïåðñîíàë. ÐÅÇÓËÜÒÀÒÛ. Óñòàíîâëåíû ðàçëè÷èÿ â îöåíêàõ âçà-
èìîäåéñòâèÿ âíóòðè îðãàíèçàöèè ìåæäó àäìèíèñòðàòèâíûì, âðà÷åáíûì,
ñðåäíèì è ìëàäøèì ìåäèöèíñêèì ïåðñîíàëîì. Ïðîàíàëèçèðîâàíî çíà÷åíèå
óðîâíÿ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû â ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè äëÿ îáåñïå÷åíèÿ
êà÷åñòâà îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè.

È.À. Ãðàáñêàÿ1

Ò.À. Ìèõíîâà2

Â.Ì. Áîãîìàç3

1Öåíòð äèàãíîñòèêè è
îáó÷åíèÿ «Âûñøàÿ ëèãà», Êèåâ

2Ìåäèöèíñêèé öåíòð
«Äîáðîáóò», Êèåâ

3Íàöèîíàëüíûé ìåäèöèíñêèé
óíèâåðñèòåò, Êèåâ

Êëþ÷åâûå ñëîâà:
êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà,
ìåäèöèíñêèé öåíòð, êà÷åñòâî
ìåäèöèíñêîé ïîìîùè.

Îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà — ýòî óíèêàëüíûå
õàðàêòåðèñòèêè âîñïðèíèìàåìûõ îñîáåííîñòåé
îðãàíèçàöèè, òî, ÷òî îòëè÷àåò åå îò âñåõ äðóãèõ â
îòðàñëè. Îíà ïðîÿâëÿåòñÿ â öåííîñòÿõ è íîðìàõ,
òðóäîâîé ýòèêå, îñîçíàíèè ñîòðóäíèêàìè ñåáÿ è
ñâîåãî ìåñòà â îðãàíèçàöèè, êîììóíèêàöèÿõ è ôîð-
ìàõ îáùåíèÿ, ÷åëîâå÷åñêèõ âçàèìîîòíîøåíèÿõ,
âíåøíåì âèäå è ò.ä. Êóëüòóðà — ýòî îáùèå äëÿ âñåõ
è îòíîñèòåëüíî óñòîé÷èâûå óáåæäåíèÿ, îòíîøåíèÿ
è öåííîñòè, ñóùåñòâóþùèå âíóòðè îðãàíèçàöèè
(Ìåñêîí Ì.Õ. è ñîàâò., 1992; Âèõàíñêèé Î.Ñ., Íà-
óìîâ À.È., 1995; Ðîäèí Î., 1998). Êîðïîðàòèâíàÿ
êóëüòóðà ñâÿçûâàåò ïåðñîíàë è ìåäèöèíñêîå ïðåä-
ïðèÿòèå â åäèíóþ ñèñòåìó, ôîðìèðóåò ÷óâñòâî ïðè-
âåðæåííîñòè è îòâåòñòâåííîñòè çà âñå ïðîèñõîäÿ-
ùåå â îðãàíèçàöèè. Áåç âûñîêîãî óðîâíÿ îðãàíèçà-
öèîííîé êóëüòóðû íåâîçìîæíà ðåàëèçàöèÿ ãëàâíîé
çàäà÷è ëå÷åáíîãî ó÷ðåæäåíèÿ — îáåñïå÷åíèÿ àäåê-
âàòíîãî óðîâíÿ êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè.

Ðàçâèòèå îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû òðåáóåò
îïðåäåëåíèÿ îñíîâíîé îáùåé öåëè îðãàíèçàöèè —
ìèññèè, à òàêæå âûáîðà ñòðàòåãèè ðåàëèçàöèè ýòîé
ìèññèè. Äëÿ ÷àñòíîãî ëå÷åáíîãî çàâåäåíèÿ îñîáåí-
íî âàæíî ïðàâèëüíî íàéòè òî÷êó ïåðåñå÷åíèÿ ôîð-
ìèðîâàíèÿ ïîòðåáíîñòè íàñåëåíèÿ â ìåäèöèíñêèõ
óñëóãàõ, îáåñïå÷åíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíî-
ñòè, à òàêæå ñîîòâåòñòâèÿ ýòè÷åñêèì è äåîíòîëîãè-
÷åñêèì ñòàíäàðòàì. Ïðàâèëüíûé âûáîð êîîðäèíàò
ýòîé òî÷êè, ïðè êîòîðîì ïàöèåíò ÿâëÿåòñÿ ñîäåðæà-
íèåì è êîíå÷íîé öåëüþ äåÿòåëüíîñòè ìåäèöèíñêî-
ãî ó÷ðåæäåíèÿ, íàõîäèò îòðàæåíèå â äèíàìèêå è êà-
÷åñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèêàõ ðàçâèòèÿ êëèíèêè.
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Ïðåäïîëàãàåì, ÷òî òåìïû ðàçâèòèÿ ÷àñòíîãî

ìåäèöèíñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ, â ïåðâóþ î÷åðåäü, îïðå-
äåëÿþòñÿ òåìè öåííîñòÿìè, êîòîðûå ðàçäåëÿþò ñî-
òðóäíèêè, èõ ìîòèâàöèåé, îðèåíòàöèåé êàæäîãî
ñîòðóäíèêà íà îáùóþ öåëü, ñëàæåííîñòüþ ðàáîòû
è ñïëî÷åííîñòüþ êîëëåêòèâà. Âñå âìåñòå ýòî ñïî-
ñîáñòâóåò äîñòèæåíèþ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ
è âåäóùèõ ïîçèöèé íà ðûíêå.

Èìåííî ïîýòîìó íàìè áûëà ïîñòàâëåíà öåëü
èçó÷åíèÿ ñëîæèâøåéñÿ îðãàíèçàöèîííîé êóëüòó-
ðû è åå ðàçâèòèÿ â ÷àñòíîì ìåäèöèíñêîì öåíòðå,
óñïåøíî ðàáîòàþùåì íà ðûíêå ìåäèöèíñêèõ óñëóã
áîëåå äâóõ ëåò.

Ïðèíÿòèå êîìïàíèåé îïðåäåëåííîé êóëüòóðû
ìîæåò áûòü ñâÿçàíî ñî ñïåöèôèêîé îòðàñëè, â êî-
òîðîé îíà äåéñòâóåò, ñî ñêîðîñòüþ òåõíîëîãè÷åñêèõ
è äðóãèõ èçìåíåíèé, ñ îñîáåííîñòÿìè ðûíêà, ïî-
òðåáèòåëÿìè è ò.ï. Ñëåäîâàòåëüíî, âàæíî îïðåäå-
ëèòü, ê êàêîìó òèïó êóëüòóðû ïðèíàäëåæèò äàííàÿ
îðãàíèçàöèÿ. Â ïðåäâàðèòåëüíûõ ïðåäïîëîæåíèÿõ
ìû èñõîäèëè èç êëàññèôèêàöèè Ð. Àêîôôà (1985),
êëàññèêà òåîðèè ìåíåäæìåíòà, êîòîðûé âûäåëèë
äâà ïàðàìåòðà äëÿ òèïîëîãèè îðãàíèçàöèîííîé
êóëüòóðû: ñòåïåíü ïðèâëå÷åíèÿ ðàáîòíèêîâ ê óñòà-
íîâëåíèþ öåëåé â îðãàíèçàöèè è ñòåïåíü ïðèâëå-
÷åíèÿ ðàáîòíèêîâ ê âûáîðó ñðåäñòâ äëÿ äîñòèæå-
íèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé. Íà îñíîâàíèè ñðàâíåíèÿ
äàííûõ ïàðàìåòðîâ áûëî âûäåëåíî ÷åòûðå òèïà
îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû ñ õàðàêòåðíûìè îòíî-
øåíèÿìè âëàñòè: êîðïîðàòèâíûé, êîíñóëüòàòèâ-
íûé, «ïàðòèçàíñêèé» è ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé. Äëÿ
ëå÷åáíûõ è ó÷åáíûõ çàâåäåíèé õàðàêòåðåí êîíñóëü-
òàòèâíûé òèï êóëüòóðû, êîòîðîìó ñâîéñòâåííû
âûñîêàÿ ñòåïåíü ïðèâëå÷åíèÿ ðàáîòíèêîâ ê óñòà-
íîâëåíèþ öåëåé è íèçêàÿ ñòåïåíü ïðèâëå÷åíèÿ ðà-
áîòíèêîâ ê âûáîðó ñðåäñòâ äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâ-
ëåííûõ öåëåé.

Òàêèì îáðàçîì, äëÿ èçó÷åíèÿ îðãàíèçàöèîííîé
êóëüòóðû è åå ðàçâèòèÿ âàæíî ó÷èòûâàòü, ÷òî ìåäè-
öèíñêèé öåíòð êàê îïðåäåëåííûé òèï îðãàíèçàöèè
ñîçäàåò íåêîòîðûå ïðåäïîñûëêè äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ
êîíñóëüòàòèâíîãî òèïà êóëüòóðû. Ïîýòîìó â ôîêóñå
íàøåãî âíèìàíèÿ íàõîäèëèñü îñîáåííîñòè ó÷àñòèÿ
êîëëåêòèâà ñîòðóäíèêîâ â ïîñòàíîâêå öåëåé ðàçâè-
òèÿ êëèíèêè, ðàçðàáîòêå ïðîöåäóð è ìåòîäîâ ðàáî-
òû, óäîâëåòâîðåííîñòè ïåðñîíàëà ñòåïåíüþ ñâîåé
âîâëå÷åííîñòè â ïðèíÿòèå ðåøåíèé, à òàêæå äðóãèå
ïàðàìåòðû îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû. Àíàëèç ÷àñ-
òè ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ ïðèâîäèòñÿ íèæå.

ÎÁÚÅÊÒ È ÌÅÒÎÄÛ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈß

Èññëåäîâàíèå âûïîëíåíî íà áàçå ÷àñòíîãî ìíî-
ãîïðîôèëüíîãî ìåäèöèíñêîãî öåíòðà â ìàðòå–ìàå
2005 ã. Â ðàáîòå èñïîëüçîâàëè àíêåòèðîâàíèå 120 ñî-
òðóäíèêîâ, ñòðóêòóðèðîâàííóþ ãðóïïîâóþ äèñêóñ-
ñèþ.

Â íà÷àëå èññëåäîâàíèÿ ïðîâåäåíî ñîáðàíèå ïåð-
ñîíàëà äëÿ îçíàêîìëåíèÿ ñ öåëÿìè ïðîåêòà è àíêå-
òèðîâàíèå. Àíêåòà ñîñòîÿëà èç 48 âîïðîñîâ, íàïðàâ-
ëåííûõ íà èçó÷åíèå ñëåäóþùèõ ïàðàìåòðîâ: óäîâ-

ëåòâîðåííîñòü êà÷åñòâîì ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã,
óñëîâèÿìè è îïëàòîé òðóäà, ðóêîâîäñòâîì; ðàñïðå-
äåëåíèå îòâåòñòâåííîñòè è ïîëíîìî÷èé; êîììóíè-
êàöèè; êîìàíäíîå âçàèìîäåéñòâèå è óäîâëåòâîðåí-
íîñòü ìåæëè÷íîñòíûìè îòíîøåíèÿìè. Êàæäûé
ïàðàìåòð îöåíèâàëè ïî ÷åòûðåõáàëëüíîé øêàëå.
Â àíêåòèðîâàíèè ó÷àñòâîâàëè àäìèíèñòðàòèâíûé,
âðà÷åáíûé, ñðåäíèé è ìëàäøèé ìåäèöèíñêèé ïåð-
ñîíàë.

Ðåçóëüòàòû àíêåòèðîâàíèÿ áûëè ïðåäñòàâëåíû
â îò÷åòå è îáñóæäåíû íà îáùåì ñîáðàíèè êîëëåê-
òèâà. Ñîçäàíà ðàáî÷àÿ ãðóïïà äëÿ âûðàáîòêè ïëàíà
äåéñòâèé ïî äàëüíåéøåìó ðàçâèòèþ îðãàíèçàöèîí-
íîé êóëüòóðû.

ÐÅÇÓËÜÒÀÒÛ È ÈÕ ÎÁÑÓÆÄÅÍÈÅ

Â íà÷àëå ðàçâèòèÿ ïðîåêòà ñîòðóäíèêàìè áûëè
âûñêàçàíû îæèäàíèÿ, íàèáîëåå ÷àñòî ïîâòîðÿþùè-
ìèñÿ è çíà÷èìûìè èç êîòîðûõ îêàçàëèñü îæèäàíèÿ,
ñâÿçàííûå ñ îðãàíèçàöèåé òðóäà, îïòèìèçàöèåé
áèçíåñ-êîììóíèêàöèé, ïðåæäå âñåãî ïî ëèíèè ðó-
êîâîäèòåëè — ïîä÷èíåííûå, ñ âçàèìîäåéñòâèåì
ìåæäó ñîòðóäíèêàìè, âçàèìîçàìåíÿåìîñòüþ, óëó÷-
øåíèåì âçàèìîîòíîøåíèé â êîëëåêòèâå.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî íàèáîëüøåå êîëè÷åñòâî
îæèäàíèé áûëî ñâÿçàíî ñ èçìåíåíèÿìè â íîðìàõ âçà-
èìîîòíîøåíèé â êîëëåêòèâå, ÷òî îòðàæàåò ïîòðåá-
íîñòü â ñïëî÷åíèè, ôîðìèðîâàíèè äîâåðèÿ è îòêðû-
òîñòè âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ. Ýòî ïîäòâåðæäàåò íàøè
ïðåäïîëîæåíèÿ î êëþ÷åâûõ öåííîñòÿõ îðãàíèçàöè-
îííîé êóëüòóðû ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè.

Ñðåäè èíäèâèäóàëüíûõ öåëåé ÷àùå âñåãî áûëè
îòìå÷åíû: óâåëè÷åíèå âîñòðåáîâàííîñòè, ðàñøèðå-
íèå ïðîôåññèîíàëüíûõ âîçìîæíîñòåé, ñòàáèëü-
íîñòü, óäîâëåòâîðåííîñòü ðàáîòîé.

Ïðè îöåíêå óäîâëåòâîðåííîñòè ðàáîòîé è ïðè-
âåðæåííîñòè îðãàíèçàöèè ñîòðóäíèêè óêàçûâàëè,
÷òî èì íðàâèòñÿ è õàðàêòåð ðàáîòû, è îðãàíèçàöèÿ,
â êîòîðîé îíè ðàáîòàþò, îòìå÷àëè ýìîöèîíàëüíóþ
âîâëå÷åííîñòü â äåÿòåëüíîñòü. Ïðèâåðæåííîñòü êëè-
íèêå áûëà îäíèì èç íàèáîëåå âûñîêî îöåíèâàåìûõ
ïàðàìåòðîâ (ðèñ. 1). Â öåëîì ñîòðóäíèêè îöåíèëè
æåëàíèå ðàáîòàòü èìåííî â íåé íà 3,25 áàëëà èç 4 âîç-
ìîæíûõ. Íàèáîëåå âûñîêóþ óäîâëåòâîðåííîñòü ñâî-
èì ìåñòîì ðàáîòû ïîêàçàëè âðà÷è (3,73 áàëëà) è àä-
ìèíèñòðàòèâíûé ïåðñîíàë (3,43 áàëëà). Íåñêîëüêî
ìåíåå ïîçèòèâíî îòíîñèòåëüíî ìåñòà ðàáîòû âû-
ñêàçàëñÿ ñðåäíèé (2,88 áàëëà) è ìëàäøèé (2 áàëëà)
ìåäïåðñîíàë. Âñå êàòåãîðèè ïåðñîíàëà âûñîêî îöå-
íèëè ïðåäîñòàâëÿåìûå äëÿ ðàáîòû ìàòåðèàëüíî-
òåõíè÷åñêèå ðåñóðñû (ïîìåùåíèå, îáîðóäîâàíèå è
ìàòåðèàëû).

Â îáùåì, ñîòðóäíèêè óâåðåíû, ÷òî ãëàâíàÿ çà-
áîòà èõ åæåäíåâíîé äåÿòåëüíîñòè — èíòåðåñû êëè-
åíòîâ. Ñòåïåíü ýòîé óâåðåííîñòè áûëà îöåíåíà â
3,64 áàëëà. Â ýòîì ñìûñëå ìîæíî ãîâîðèòü î êëè-
åíò-îðèåíòèðîâàííîì ïîäõîäå êàê ãëàâíîé ðàçäå-
ëÿåìîé öåííîñòè ñîòðóäíèêîâ. Âûøå âñåãî êà÷å-
ñòâî ïðåäîñòàâëÿåìûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã îöåíè-
ëè âðà÷è (ðèñ. 2). Â îöåíêå êà÷åñòâà óñëóã îáíàðóæåí
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áîëüøîé ðàçáðîñ äàííûõ. Îñîáåííî ðàñõîäèëèñü
ìíåíèÿ ñðåäíåãî ìåäïåðñîíàëà, áîëüøå ñîãëàñîâàí-
íîñòè áûëî â îöåíêàõ àäìèíèñòðàòèâíîãî ïåðñîíà-
ëà. Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî íå âñå ñîòðóäíèêè
äîñòàòî÷íî òî÷íî ïðåäñòàâëÿëè êðèòåðèè îöåíêè
êà÷åñòâà óñëóã.

Ñëàæåííàÿ êîìàíäíàÿ ðàáîòà — áîëüøàÿ öåí-
íîñòü îðãàíèçàöèè. Â ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè
êîëëåãèàëüíîñòü îñîáåííî âàæíà äëÿ óìåíüøåíèÿ
êîëè÷åñòâà îøèáîê è îáåñïå÷åíèÿ ñòàáèëüíîãî êà-
÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè (BMJ, 2001; Fazel S.,
McMillan J., 2001; Singer P.A., 2001; Wu A.W., 2001;
Âàðäîñàíèäçå Ñ.Ë., 2002; Edwards N., 2003). Ìíî-
ãèå ñîòðóäíèêè ìåäèöèíñêîãî öåíòðà îòìå÷àëè òà-
êèå îæèäàíèÿ, êàê «óëó÷øåíèå âçàèìîîòíîøåíèé
ìåæäó ñîòðóäíèêàìè», «ôîðìèðîâàíèå îòâåòñòâåí-
íîñòè êàæäîãî çà âñåõ è âñåõ çà êàæäîãî», «ñîòðóä-
íè÷åñòâî, ïîíèìàíèå», «ðàçâèòèå îáùåé ïîçèòèâ-
íîé àòìîñôåðû» è ò. ï.

Óðîâåíü îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû âî ìíîãîì
îïðåäåëÿåòñÿ ïîçèöèåé ëèäåðà îðãàíèçàöèè (Âàð-
äîñàíèäçå Ñ.Ë., 2002; Davies H.T., Harrison S., 2003;
Marshall M.N. et al., 2003). Âñå êàòåãîðèè ïåðñîíàëà
îöåíèëè ðóêîâîäñòâî êàê êîìïåòåíòíîå, õîðîøî
çíàþùåå è âûïîëíÿþùåå ñâîþ ðàáîòó (ðèñ. 3).

Ðàçíûå êàòåãîðèè ïåðñîíàëà îòëè÷àëèñü â óäîâ-
ëåòâîðåíèè ïîòðåáíîñòè âî âíèìàíèè ñî ñòîðîíû
ðóêîâîäñòâà. Â ñðåäíåì ñîòðóäíèêè îöåíèâàëè òî,
êàê ðóêîâîäñòâî çàìå÷àåò èõ âêëàä â ðàáîòó íà

2,71 áàëëà. Ïðè ýòîì íàèáîëüøåå óäîâëåòâîðåíèå
âíèìàíèåì ðóêîâîäñòâà ê ñâîåìó òðóäó ïðîäåìîí-
ñòðèðîâàë àäìèíèñòðàòèâíûé ïåðñîíàë, à íàèìåíü-
øåå — ñðåäíèé è, îñîáåííî, ìëàäøèé ìåäïåðñîíàë.
Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ñðåäíèé
è ìëàäøèé ìåäïåðñîíàë íóæäàåòñÿ â óñèëåíèè íå-
ìàòåðèàëüíîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ: áîëüøåì âíèìà-
íèè ê èõ ðàáîòå, îöåíêå óñèëèé è çíà÷èìîñòè èõ
âêëàäà. Îáðàòíóþ ñâÿçü ïðåèìóùåñòâåííî ïîëó÷àë
àäìèíèñòðàòèâíûé ïåðñîíàë. Íàáëþäàåòñÿ çàêîíî-
ìåðíîñòü: ÷åì áîëüøå âçàèìíûõ êîíòàêòîâ, òåì
áîëåå âûñîêî îöåíèâàåòñÿ âçàèìíûé âêëàä â äåÿ-
òåëüíîñòü è êîìïåòåíòíîñòü. Àäìèíèñòðàòèâíûé
ïåðñîíàë òàêæå áîëåå âûñîêî îöåíèë âëèÿíèå ðó-
êîâîäñòâà íà èõ ïðîôåññèîíàëüíûé ðîñò.

Îöåíêà ó÷àñòíèêàìè îïðîñà âîçìîæíîñòè âû-
ñêàçàòü ñâîå íåñîãëàñèå ñ ìíåíèåì ðóêîâîäñòâà îò-
ðàæåíà íà ðèñ. 4. Ñîòðóäíèêè îòìå÷àëè, ÷òî ê èõ
ìíåíèþ ïðèñëóøèâàþòñÿ, ñ÷èòàþòñÿ ñ èäåÿìè,
ïðèâëåêàþò ê îáñóæäåíèþ ðåøåíèé. Îá ýòîì, ïðåæ-
äå âñåãî, çàÿâëÿëè âðà÷è è àäìèíèñòðàòèâíûé ïåð-
ñîíàë. Îöåíêà ñòåïåíè, â êîòîðîé ó÷èòûâàëîñü ìíå-
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Ðèñ. 3. Îöåíêà êîìïåòåíòíîñòè ðóêîâîäñòâà

Ðèñ. 4. Îöåíêà âîçìîæíîñòè âûñêàçàòü íåñîãëàñèå ñ ìíåíèåì ðóêîâîä-
ñòâà

íèå ñîòðóäíèêîâ ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé, â ñðåä-
íåì îöåíèâàëàñü â 2,97 áàëëà (ðèñ. 5). Îäíàêî ñî-
òðóäíèêè ñ÷èòàþò, ÷òî ìîãëè áû íå òîëüêî ó÷àñòâî-
âàòü â îáñóæäåíèè, íî è ñàìîñòîÿòåëüíî ïðèíèìàòü
ðåøåíèÿ íà ñâîåì ðàáî÷åì ìåñòå. Ìåðà óäîâëåòâî-
ðåííîñòè ïîëíîìî÷èÿìè, êîòîðûå èìåëè äëÿ ðåøå-
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íèÿ ðàáî÷èõ ïðîáëåì ñîòðóäíèêè, îöåíèâàëàñü â
ñðåäíåì íà 1,85 áàëëà (ðèñ. 6). Îíè áûëè çàèíòåðå-
ñîâàíû â áîëüøåé ñàìîñòîÿòåëüíîñòè è ìåíüøåì
êîíòðîëå ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà. Æåëàíèå ïîëó-
÷èòü áîëüøå ïîëíîìî÷èé îñîáåííî õàðàêòåðíî äëÿ
ñðåäíåãî ìåäïåðñîíàëà. Ñõîäíàÿ òåíäåíöèÿ áûëà
îáíàðóæåíà è â îòíîøåíèè êîíòðîëÿ (ðèñ. 7). Ìëàä-
øèé è ñðåäíèé ìåäïåðñîíàë ñ÷èòàåò, ÷òî èõ äåÿ-
òåëüíîñòü ìîæíî ìåíüøå êîíòðîëèðîâàòü, â òî âðå-
ìÿ êàê âðà÷è áûëè áîëåå óäîâëåòâîðåíû ñëîæèâ-
øåéñÿ ñèñòåìîé êîíòðîëÿ.

Îáîáùàÿ ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ â ðàçíûõ
ãðóïïàõ ïåðñîíàëà, ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî âðà÷è
ïðîÿâëÿþò íàèáîëåå âûñîêóþ ïðèâåðæåííîñòü
êëèíèêå, ãîðäÿòñÿ êà÷åñòâîì ïðåäîñòàâëÿåìûõ

óñëóã, âûñêàçûâàþò âûñîêóþ ñòåïåíü óäîâëåòâî-
ðåííîñòè ïî ïîâîäó ñâîåé ðàáîòû, óñëîâèé, êîòî-
ðûå ïðåäîñòàâëÿåò êëèíèêà äëÿ ïðîôåññèîíàëüíî-
ãî ðîñòà.

Îíè íàèáîëåå óäîâëåòâîðåíû ñòèëåì îáùåíèÿ ñ
ðóêîâîäñòâîì, âîçìîæíîñòüþ âûñêàçàòü ñâîå ìíå-
íèå è îáðàùàòüñÿ ê ðóêîâîäñòâó ïî ïîâîäó ðåøå-
íèÿ âîçíèêàþùèõ ïðîáëåì, ñîòðóäíè÷åñòâîì ñ êîë-
ëåãàìè è ñîâìåñòíûì ïðèíÿòèåì ðåøåíèé. Ïðîáëå-
ìû, êîòîðûå áîëüøå âñåãî âîëíîâàëè âðà÷åé:
îáúåêòèâíîñòü îöåíêè èõ âêëàäà, âðåìÿ, êîòîðîå
îíè çàòðà÷èâàþò íà ðàáîòó è ñâÿçàííûé ñ ýòèì áà-
ëàíñ ðàáîòû è ëè÷íîé æèçíè.

Ñðåäíèé ìåäïåðñîíàë ñ äîâåðèåì è óâàæåíèåì
îòíîñèòñÿ ê ðóêîâîäñòâó, öåíèò åãî äîñòóïíîñòü è
óâàæèòåëüíîå îáðàùåíèå ñ ïåðñîíàëîì, íî â òî æå
âðåìÿ îùóùàåò íåäîñòàòîê ïîëíîìî÷èé â ñàìîñòî-
ÿòåëüíîì ðåøåíèè òåêóùèõ ïðîáëåì, ñ÷èòàåò âîç-
ìîæíûì èçìåíåíèå ñèñòåìû êîíòðîëÿ ñî ñòîðîíû
ðóêîâîäñòâà. Ñðåäè ñâîèõ ïðîáëåì ìåäèöèíñêèå
ñåñòðû íàçûâàëè òàêæå íåäîñòàòî÷íûé áàëàíñ ìåæ-
äó ëè÷íîé æèçíüþ è òðåáîâàíèÿìè ðàáîòû.

Ñîòðóäíèêè èç ÷èñëà ìëàäøåãî ìåäïåðñîíàëà
íå áûëè óâåðåíû â òîì, ÷òî èõ âêëàä îöåíèâàåòñÿ
ñïðàâåäëèâî. Ìëàäøèé ìåäïåðñîíàë îùóùàåò íå-
äîñòàòîê èíôîðìàöèè îá îñíîâíûõ ñîáûòèÿõ è
ïåðñïåêòèâàõ ðàçâèòèÿ êëèíèêè è ñ÷èòàåò, ÷òî ðó-
êîâîäñòâî ìîãëî áû áîëüøå ïðèâëåêàòü åãî ê îá-
ñóæäåíèþ ðàáî÷èõ ïðîáëåì, à òàêæå ÷òî èõ îïûò è
ñïîñîáíîñòè ìîãëè áû áîëüøå èñïîëüçîâàòüñÿ â
êëèíèêå. Ïî-âèäèìîìó, èç-çà ýòîãî ìëàäøèé ìåä-
ïåðñîíàë, â ñðàâíåíèè ñ äðóãèìè êàòåãîðèÿìè,
îùóùàåò ê ñåáå ìåíüøå äîâåðèÿ ñî ñòîðîíû ðóêî-
âîäñòâà è, â ñâîþ î÷åðåäü, ñàì ìåíüøå äîâåðÿåò ðó-
êîâîäñòâó. Ïðè ýòîì îíè öåíÿò óâàæèòåëüíîå îò-
íîøåíèå ðóêîâîäñòâà, íî íå îùóùàþò ëè÷íîñòíî-
ãî èíòåðåñà ê íèì.

Àäìèíèñòðàòèâíîìó ïåðñîíàëó íðàâèëñÿ õàðàê-
òåð ðàáîòû, åãî ïðåäñòàâèòåëè ïðèâåðæåíû îðãàíè-
çàöèè, öåíÿò è èñïîëüçóþò âîçìîæíîñòè ïðîôåññèî-
íàëüíîãî ðîñòà, ãîòîâû äåéñòâîâàòü áîëåå ñàìîñòîÿ-
òåëüíî íà ñâîåì ðàáî÷åì ìåñòå. Ó íèõ áîëüøå
êîíòàêòîâ, è îíè áîëåå óäîâëåòâîðåíû âçàèìîäåé-
ñòâèåì ñ ðóêîâîäñòâîì. Ñðåäè ïðîáëåì àäìèíèñòðà-
òîðû îòìå÷àþò ñâîþ âîâëå÷åííîñòü â êîíôëèêòíîå
âçàèìîäåéñòâèå è òðóäíîñòè ïî ñîçäàíèþ áàëàíñà
ìåæäó ðàáîòîé è ëè÷íîé æèçíüþ. Àäìèíèñòðàòèâ-
íûé ïåðñîíàë âïîëíå óäîâëåòâîðåí íåìàòåðèàëüíûì
ñòèìóëèðîâàíèåì.

Èñõîäÿ èç ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ, èíâåñòîðàì
ïðîåêòà è ðóêîâîäñòâó îðãàíèçàöèè áûëè äàíû ðå-
êîìåíäàöèè ïî ðàçâèòèþ îðãàíèçàöèîííîé êóëü-
òóðû ìåäèöèíñêîãî öåíòðà. Ïðè ðàçðàáîòêå ðåêî-
ìåíäàöèé ìû ïðåäïîëàãàëè, ÷òî äëÿ êëèíèêè, êàê
ìîäåëè êîíñóëüòàòèâíîãî òèïà êóëüòóðû, àêòóàëü-
íûì ÿâëÿåòñÿ ïîâûøåíèå ñòåïåíè ïðèâëå÷åíèÿ ñî-
òðóäíèêîâ ê ïîñòàíîâêå öåëåé. Ðåçóëüòàòû èññëå-
äîâàíèÿ ñâèäåòåëüñòâóþò, ÷òî ñîòðóäíèêè âèäÿò ðå-
çåðâû ðàçâèòèÿ êëèíèêè â ñîãëàñîâàíèè öåëåé è
áîëåå ñëàæåííîé ðàáîòå êîëëåêòèâà.

Ðèñ. 5. Îöåíêà ñòåïåíè ó÷åòà ìíåíèÿ ñîòðóäíèêîâ

Ðèñ. 7. Óäîâëåòâîðåííîñòü ñèñòåìîé êîíòðîëÿ
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Ðèñ. 6. Óäîâëåòâîðåííîñòü ïîëíîìî÷èÿìè



ÊË²Í²×Í²  ÄÎÑË²ÄÆÅÍÍß

ÓÊÐÀ¯ÍÑÜÊÈÉ ÌÅÄÈ×ÍÈÉ ×ÀÑÎÏÈÑ – ¹ 4(48) – VI I /VI I I  2005 97

Ñîâðåìåííûé ýòàï èñòîðèè ðàçâèòèÿ äîêóìåí-
òèðîâàííûõ ñèñòåì êà÷åñòâà ðàññìàòðèâàåò êà÷å-
ñòâî êàê óäîâëåòâîðåíèå òðåáîâàíèé è ïîòðåáíîñ-
òåé îáùåñòâà, âëàäåëüöåâ (àêöèîíåðîâ), ïîòðåáè-
òåëåé è ñëóæàùèõ (Èëüåíêîâà Ñ.Ä., 2004). Îöåíêà
îæèäàíèé è óäîâëåòâîðåííîñòè êàê ïàöèåíòîâ, òàê
è ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ è îðãàíèçàöèÿ îêàçà-
íèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè â ñîîòâåòñòâèè ñ íèìè —
íàó÷íî-îáîñíîâàííîå ñòðàòåãè÷åñêîå íàïðàâëåíèå
óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêîãî
ïðîöåññà.

Êóëüòóðà óïðàâëåíèÿ â ïåðåäîâûõ ìåäèöèíñêèõ
îðãàíèçàöèÿõ îñíîâàíà íà ñèñòåìå âñåîáùåãî ìå-
íåäæìåíòà êà÷åñòâà (TQM) (Geboers H. et al., 2001;
Âàðäîñàíèäçå Ñ.Ë., 2002; Íàãîðíà À.Ì. òà ñï³âàâò.,
2002), êîòîðàÿ íà ïðîòÿæåíèè áîëåå 20 ëåò èñïîëü-
çóåòñÿ â ðàçíûõ îòðàñëÿõ ýêîíîìèêè ïåðåäîâûõ
ñòðàí. Îäíîé èç êëþ÷åâûõ îñîáåííîñòåé ñèñòåìû
ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå êîëëåêòèâíûõ ôîðì è ìå-
òîäîâ ïîèñêà, àíàëèçà è ðåøåíèÿ ïðîáëåì, ïîñòî-
ÿííîå ó÷àñòèå âñåãî êîëëåêòèâà â óëó÷øåíèè êà-
÷åñòâà (Geboers H. et al., 2001; Èëüåíêîâà Ñ.Ä.,
2004).

«Ñîâðåìåííàÿ áîëüíèöà íå ìîæåò áûòü ñòðóê-
òóðîé, ïîñòðîåííîé íà àâòîðèòàðíûõ ïàòåðíà-
ëèñòñêèõ ïðèíöèïàõ âîåííîé îðãàíèçàöèè òèïà
ðåëèãèîçíîãî îðäåíà, èëè ñîõðàíÿòü ñòèëü óïðàâ-
ëåíèÿ, ïðèñóùèé öåíòðàëèçîâàííîé ãîñóäàðñòâåí-
íîé èåðàðõèè» (Òóëü÷èíñêèé Ò.Ã., Âàðàâèêî-
âà Å.À., 1999). Â ìåäèöèíñêèå îðãàíèçàöèè ïðè-
õîäèò íîâàÿ êóëüòóðà óïðàâëåíèÿ, îñíîâàííàÿ íà
ñèñòåìå êîðïîðàòèâíûõ öåííîñòåé, íîðìàõ ïðî-
ôåññèîíàëüíîé ýòèêè è îáùåñòâåííîé ìîðàëè.
Èìåííî ýòà ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ïîçâîëÿåò îáåñ-
ïå÷èòü ïåðñîíàëó äîñòàòî÷íóþ ìîòèâàöèþ äëÿ
ïîñòîÿííîãî ñòðåìëåíèÿ ê âûñîêîìó êà÷åñòâó ìå-
äèöèíñêîé ïîìîùè.

Îáðàçíîå îïèñàíèå îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû
äàåò íåìåöêèé ó÷åíûé Ð. Ðþòòèíãåð (1992): «Íå òîëü-
êî íàáëþäàòü è àíàëèçèðîâàòü êóëüòóðó, íî è ïîíè-
ìàòü åå, îçíà÷àåò ñõâàòèòüñÿ âíà÷àëå çà îáëàêî. Êóëü-
òóðà è ñâÿçàííûå ñ íåé ïðåäñòàâëåíèÿ î öåííîñòÿõ
íå ÿâëÿþòñÿ æåñòêèìè ïîíÿòèÿìè, êàê îðãàíèçàöèÿ
ñòðóêòóðû è ïðîöåññà, ñòðàòåãèè è áþäæåòà. Êóëü-
òóðà — ýòî ñàìûé ìÿãêèé ìàòåðèàë èç âñåõ, êîòîðûå
ñóùåñòâóþò. Íî «ìÿãêîå» îêàçûâàåòñÿ «æåñòêèì» íà
ïðåóñïåâàþùèõ ïðåäïðèÿòèÿõ». Âî ìíîãîì áëàãîäà-
ðÿ âíèìàíèþ ê îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðå ÷àñòíûé
ñåêòîð çäðàâîîõðàíåíèÿ íà ïðèìåðå âåäóùèõ îðãà-
íèçàöèé äåìîíñòðèðóåò âûñîêîå êà÷åñòâî ðàáîòû è
çàâîåâûâàåò àâòîðèòåò ó íàñåëåíèÿ.

ÂÛÂÎÄÛ

1. Îöåíêà ýëåìåíòîâ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû
ìåäèöèíñêîãî öåíòðà èìååò ñóùåñòâåííûå ðàçëè-
÷èÿ ó àäìèíèñòðàòèâíîãî, âðà÷åáíîãî, ñðåäíåãî è
ìëàäøåãî ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà.

2. Àíàëèç îñîáåííîñòåé êîðïîðàòèâíîé êóëüòó-
ðû ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ìåõàíèçìîâ ïîâûøåíèÿ ýô-
ôåêòèâíîñòè ðàáîòû íåãîñóäàðñòâåííîãî ìåäèöèí-

ñêîãî öåíòðà è óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé
ïîìîùè.
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ÐÎÇÂÈÒÎÊ ÎÐÃÀÍ²ÇÀÖ²ÉÍÎ¯ ÊÓËÜÒÓÐÈ
ÌÅÄÈ×ÍÎÃÎ ÖÅÍÒÐÓ

².À. Ãðàáñüêà, Ò.À. Ì³õíîâà, Â.Ì. Áîãîìàç

Ðåçþìå. ÌÅÒÀ. Âèâ÷åííÿ îñîáëèâîñòåé ³ ïëàíóâàí-
íÿ çì³í åëåìåíò³â êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè îðãàí³-
çàö³¿ â ðàìêàõ ìîäåë³ áåçïåðåðâíîãî ïîë³ïøåííÿ
ÿêîñò³ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè. ÎÁ’ªÊÒ ² ÌÅÒÎÄÈ.
Äîñë³äæåííÿ âèêîíàíå íà áàç³ ïðèâàòíîãî áàãàòî-
ïðîô³ëüíîãî ìåäè÷íîãî öåíòðó â áåðåçí³–òðàâí³
2005 ð. Ó ðîáîò³ âèêîðèñòîâóâàëè ïèñüìîâå àíêåòó-
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âàííÿ ñï³âðîá³òíèê³â ³ ñòðóêòóðîâàíó ãðóïîâó äèñ-
êóñ³þ. Àíêåòà ñêëàäàëàñÿ ç 48 ïèòàíü, ñïðÿìîâàíèõ
íà âèâ÷åííÿ òàêèõ ïàðàìåòð³â: çàäîâîëåí³ñòü ÿê³-
ñòþ ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ, óìîâàìè òà îïëàòîþ
ïðàö³, êåð³âíèöòâîì; ðîçïîä³ë â³äïîâ³äàëüíîñò³ é ïî-
âíîâàæåíü; êîìóí³êàö³¿; êîìàíäíà âçàºìîä³ÿ ³ çàäî-
âîëåí³ñòü ì³æîñîáèñò³ñíèìè ñòîñóíêàìè. Êîæåí
ïàðàìåòð îö³íþâàëè çà ÷îòèðèáàëüíîþ øêàëîþ. Â
àíêåòóâàíí³ áðàëè ó÷àñòü àäì³í³ñòðàòèâíèé,
ë³êàðñüêèé, ñåðåäí³é ³ ìîëîäøèé ìåäè÷íèé ïåðñîíàë.
ÐÅÇÓËÜÒÀÒÈ. Âñòàíîâëåíî â³äì³ííîñò³ â îö³íêàõ
âçàºìîä³¿ âñåðåäèí³ îðãàí³çàö³¿ ì³æ àäì³í³ñòðàòèâ-
íèì, ë³êàðñüêèì, ñåðåäí³ì ³ ìîëîäøèì ìåäè÷íèì ïåð-
ñîíàëîì. Ïðîàíàë³çîâàíî çíà÷åííÿ ð³âíÿ êîðïîðàòèâ-
íî¿ êóëüòóðè â ìåäè÷í³é îðãàí³çàö³¿ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ
ÿêîñò³ íàäàííÿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà, ìåäè÷-
íèé öåíòð, ÿê³ñòü ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè.

CORPORATE CULTURE DEVELOPMENT
IN MEDICAL CENTER

I.À. Grabskaja, Ò.À. Ìickhnova, V.Ì. Bogomaz

Summary. The aim of the research was to study char-
acteristics and to plan changes in corporate culture of
the medical organization within the framework of the
model of health care quality continuous improvement.

OBJECT AND METHODS. The research was per-
formed on the base of private medical center in March–
May 2005. Written questionnaire and group discussion
were used. The questionnaire consisted of 48 questions,
directed to study the following parameters: satisfaction
by quality of given services, working conditions and pay-
ment, guidance; spreading of responsibility and plenary
powers; communications; team-play and satisfaction by
interpersonal relations. Every parameter was estimated
by the four-point scale. Administrative personnel, doc-
tors, nurses and hospital attendants participated in ques-
tionnaire. RESULTS. Distinctions were fixed in esti-
mations of cooperation level between different person-
nel categories. A value of corporate culture level in
medical organization for the quality of medical care pro-
viding is discussed.

Key words: corporate culture, medical center, quality
of medical care.
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Áîãîìàç Âëàäèìèð Ìèõàéëîâè÷
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Íàöèîíàëüíûé ìåäèöèíñêèé óíèâåðñèòåò
èì. À.À. Áîãîìîëüöà, êàôåäðà ãîñïèòàëüíîé
òåðàïèè ¹ 2

ÐÅÔÅÐÀÒÈÂÍÀ  ²ÍÔÎÐÌÀÖ²ß

Ãàáàïåíòèí ïðè íåéðîïàòè÷åñêèõ áîëåâûõ
ñèíäðîìàõ: ðåçóëüòàòû äâîéíîãî ñëåïîãî

ðàíäîìèçèðîâàííîãî ïëàöåáî-êîíòðîëèðóåìîãî
èññëåäîâàíèÿ

Serpell M.G.; Neuropathic pain study group (2002) Gabapentin
in neuropathic pain syndromes: a randomised, double-blind, placebo-
controlled trial. Pain, 99(3): 557–566.

Ñ öåëüþ îöåíèòü ýôôåêòèâíîñòü è áåçîïàñíîñòü
ïðèìåíåíèÿ ãàáàïåíòèíà â äîçå äî 2400 ìã/ñóò äëÿ
ëå÷åíèÿ ïàöèåíòîâ ñ áîëüþ, îáóñëîâëåííîé íåéðî-
ïàòèåé, ïðîâåäåíî äâîéíîå ñëåïîå ðàíäîìèçèðî-
âàííîå ïëàöåáî-êîíòðîëèðóåìîå èññëåäîâàíèå
äëèòåëüíîñòüþ 8 íåä. Îíî îòëè÷àëîñü íîâûì äè-
çàéíîì, êîòîðûé ïðåäïîëàãàë íå ñòîëüêî ñèíäðî-
ìàëüíûé ïîäõîä ê îöåíêå íåâðîëîãè÷åñêèõ ïðî-
ÿâëåíèé, ñêîëüêî àíàëèç îòäåëüíûõ ñèìïòîìîâ.
Òàêîé äèçàéí ëó÷øå îòðàæàåò ïîòðåáíîñòè êëè-
íè÷åñêîé ïðàêòèêè. Â èñïûòàíèè ïðèíÿëè ó÷àñ-
òèå ïàöèåíòû ñ ðàçíûìè íåéðîïàòè÷åñêèìè ñèí-
äðîìàìè è íàëè÷èåì ïî êðàéíåé ìåðå äâóõ èç óêà-
çàííûõ ñèìïòîìîâ: àëëîäèíèÿ, æãó÷àÿ áîëü,
ñòðåëÿþùàÿ áîëü, ãèïåðàëãåçèÿ. Ïàöèåíòû áûëè
ðàíäîìèçèðîâàíû äëÿ ïîëó÷åíèÿ ãàáàïåíòèíà
(n=153) èëè ïëàöåáî (n=152). Ãàáàïåíòèí íàçíà÷à-
ëè â òðè ýòàïà: èçíà÷àëüíî äîçó ïðåïàðàòà òèòðîâà-
ëè äî äîñòèæåíèÿ 900 ìã/ñóò, à çàòåì â òå÷åíèå äâóõ
ïåðèîäîâ ïîâûøàëè äîçó (ïðè íåîáõîäèìîñòè) äî
äîñòèæåíèÿ ìàêñèìàëüíîé (2400 ìã ñóò) ê êîíöó
5-é íåäåëè. Â êà÷åñòâå îñíîâíîé îöåíêè èñõîäà

èñïîëüçîâàëè äèíàìèêó ñðåäíåñóòî÷íîãî ïîêà-
çàòåëÿ äíåâíèêà áîëè (èñõîäíûå äàííûå ïî ñðàâ-
íåíèþ ñî çíà÷åíèÿìè íà ïîñëåäíåé íåäåëå èñ-
ñëåäîâàíèÿ). Ê êîíöó èññëåäîâàíèÿ â ãðóïïå ïà-
öèåíòîâ, ïîëó÷àâøèõ ãàáàïåíòèí, ïîêàçàòåëü
âûðàæåííîñòè áîëè ñíèçèëñÿ íà 1,5 ïóíêòà (21%),
â ãðóïïå ïëàöåáî — íà 1,0 ïóíêò (14%) (p=0,048).
Çíà÷èìûå (p<0,05) ðàçëè÷èÿ (â ïîëüçó ãàáàïåíòè-
íà) óñòàíîâëåíû òàêæå ïî äàííûì øêàë îáùåãî
âïå÷àòëåíèÿ âðà÷à/ïàöèåíòà îá èçìåíåíèÿõ
(Clinician and Patient Global Impression of Change),
à òàêæå ïî íåêîòîðûì ðàçäåëàì êîðîòêîé âåðñèè
îïðîñíèêà áîëè Ìàê-Ãèëà (Short Form-McGill Pain
Question-naire). Â ïîëüçó ãàáàïåíòèíà ñâèäåòåëü-
ñòâîâàëè è èçìåíåíèÿ ðÿäà ïàðàìåòðîâ îöåíêè
ïàöèåíòàìè êà÷åñòâà æèçíè (Short-Form-36 Health
Survey). Ïåðåíîñèìîñòü ãàáàïåíòèíà áûëà õîðî-
øåé, òàê ÷òî áîëüøèíñòâî ó÷àñòíèêîâ çàâåðøèëè
èñïûòàíèå (79% ïî ñðàâíåíèþ ñ 73% â ãðóïïå ïëà-
öåáî). Ñðåäè ïîáî÷íûõ ýôôåêòîâ íàèáîëåå ÷àñòî
ðåãèñòðèðîâàëè ãîëîâîêðóæåíèå è ñîíëèâîñòü
(ëåãêèå è óìåðåííîé ñòåïåíè òÿæåñòè). Ïîáî÷íûå
ýôôåêòû â îñíîâíîì áûëè ïðåõîäÿùèìè (÷àùå
îòìå÷àëèñü â ïåðèîä òèòðîâàíèÿ äîçû ïðåïàðàòà).
Òàêèì îáðàçîì, ãàáàïåíòèí óìåíüøàåò âûðàæåí-
íîñòü áîëåâîãî ñèíäðîìà è ñïîñîáñòâóåò óëó÷øå-
íèþ ðÿäà ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà æèçíè ó ïàöèåí-
òîâ ñ ðàçëè÷íûìè íåéðîïàòè÷åñêèìè áîëåâûìè
ñèíäðîìàìè.


